Tiép can
cac dich
VU cO ban

Db thi 1a dia ban
phu hop nhat dé
cung cap dich

vu co ban

nhw cap
nwdc sinh
hoat, xtr ly nudc
thai, thu gom va
Xt ly rac thai, dién
(réng hon la nang luong)
va giao théng. Chinh quyén
dia phwong can duoc
trang bi chuyén mon ky
thuat ciing nhu phuwong
tién tai chinh dé thuc hién
t6t nhiém vu nay.

ién nay, gan mot nira dan
H thanh thj & cac nwéc dang phat

trién khong tiép can duoc voi
dich vu co ban. Ngoai ra, trong trudng
hop c6 dich vu co ban, thi chét lvong
clia n6 khong phai lic nao cling dwgc
bado dam (cup dién, nwéc yéu...) va
ngwoi dan & cac doé thi cling thwdng
khong cé kha nang chi tra phi dich vu.
Nhwng néu khéng cé céc dich vu nay,
thi nhi*ng nganh nhw gido duc, y té,
nha &, cac hoat dong kinh té khong
thé van hanh &n dinh dwoc.




Dé ngudi dan cé thé tiép can duoc
cac dich vu nay, chinh quyén can
phai théng qua va tuan tha mot sb
nguyén tic sau: cdng bang trong
tiép can dich vy, c6 sy tham gia cta
cac bén co lién quan vao viéc xac
dinh dich vu, thiét 1ap méi quan hé
ddi tac trong trién khai thuwc hién va
c6 co ché tai chinh bén virng cho
dau tw va khai thac.

Céng bang trong tiép can dich vu
Khi dé& cap dén viéc tiép can cac
dich vu, can phan biét rach roi 2 van
dé sau: Co co s& ha tang can thiét
hay khong va tinh lién tuc cda dich
vu c6 dwgc ddm bao hay khoéng?
Gia dich vu cé vira tui tién cua
ngwoi str dung hay khéng?

Nwéc Phap da mat hon 100 nam dé
dwa céc dich vu co ban nay dén véi
moi nguwdi dan dwdi hinh thirc ky
thuat nhw chung ta biét ngay nay,
vOi nwdc sach tai nha. Chinh vi thé,
& cac quéc gia dang phat trién, sé
hop ly khi tiép can van dé nay dudi
géc do dich vu co ban cho moi
nguwoi hon la dwéi goc dé cung mot
chét lweng dich vu cho moi ngudi.

Hinh bén canh, tr
trén xuéng dwéi:
Thanh phé Macia
(Mozambique)
dworc néi vao lwei
dién quéc gia; bai
rac Chimalhuacan
(Mexico).

Hinh bén dwéi: tai cac
dé thi & An Bg, nwéc
udng dworc Ia mét
thdch thirc vé sirc
khée céng dong.

Hinh bén canh, ndp
céng & Pé-ru.
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Ndi cach khac, cAn dam bao dich vu
cho tAt c& moi ngudi véi nhirng
hinh thirc va quy chuan khac nhau
va dan dan sé danh gia va cai thién
dé dat dwoc muc tiéu tat cd moi
nguoi déu dwoc tiép can dich vu
v&i chét lwgng nhw nhau.

Céch tiép can nay bao ham hai yéu
t: tAm nhin dai han duwa trén ké
hoach kha thi va cé dg tin cay cao
vé viéc mé rong va nang cao chét
lwong dich vy; sy diéu chinh cbng
nghé va tiéu chuan dich vu tuy theo
cac tham sd khac nhau (ngudn vén
s&n cé dé dau tw cho dich vu va cha
yéu la kha nang thanh toan cua
ngwoi st dung dich vu).

Sw tham gia ctia cac tac nhan
vao viéc xac dinh dich vu

Lich st phat trién dich vu co ban &
cac nwéc dang phat trién da ching
minh réng cac mo hinh don vi nha
nwdc tap trung, quan liéu, wu tién
cach tiép can thién vé ky thuat trong
cung cép va khai thac dich vu déu
dén dén that bai. Vi cac diéu kién
tiép can dich vu mang d&c thu cda
dia phwong, nén mé hinh té chirc
cung cap dich vu phi hop nhét (chi
it 13 dbi voi cac dich vu lién quan
truc tiép véi ngudi dan: cap nuwérc,
thu gom rac...) 1a mé hinh don vi
nha nwd&c phi tap trung.

Chinh quyén trung wong va dia
phwong, don vi cung cap dich vu
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O Chilé, co ché tro gia cho cac
h6 nghéo da duoc trién khai thyc
hién dé giup cac ho nay thanh
toan hoa don str dung nwdc sach
va xt ly nwére thai. Sau khi dwgc
chinh quyén dia phuong xéc
nhan thuéc dién nao, ho do sé
dwoc giam tir 25 dén 85% sb tién
trén hoa don dich vu do don vi
cung cép dich vu glri dén. Bon vi
cung cap dich vu nhan duoc tro
cAp truc tiép tir Thanh phd s6 tién
twcrng wng v6i phan glam gia.

& phan minh, chinh quyén thanh
phd du'oc chinh quy&n trung
wong cap cho khodn ngan sach
twong &ng. D& dwoc hwdng tror
cAp nay, ngudi st dung phai
thanh toan hoa don ctia minh.

(nha nwéec, tv nhan, hgp tac gilva
nha nwéc va tw nhan, hop tac xa) va
ngwdi str dung can phai tham gia va
gitv vai trd nhat dinh trong viéc xac
dinh dich vu (khung phap ly, tiéu
chuan ky thuat va méi truong, co
ché kiém tra va mrc dong gép cla
nguwoi st dung).

Céan phai xac dinh rd rang trach nhiém
ctia mdi bén: chinh quyén trung wong
l1ap khung phap ly va ban hanh quy
dinh; chinh quyén dia phwong cé
trach nhiém td chirc dich vu (déc
biét la viéc chon phwong thirc quan
ly), kiém tra, giam sat viéc cung cap
dich vu va xac dinh mwc gia; don vi
khai thac co6 trach nhiém lwa chon
phwong tién ky thuat, gidi phap
nhan sy va tai chinh d& dat dwoc
nhirng muc tiéu ma co’ quan té chirc

Lam hod don, thu
tién va tiép khach
hang tai hop tiac
xa dién luc
Tangali
(Bangladesh).

dich vu da giao cho; ngu&i str dung
c6 trach nhiém tham gia vao viéc
lva chon cac dinh huong Ion dbi
v6i viéc cung cép dich vy, giam sat
trwc tiép don vi cung cap dich vu va
déng phi dich vu. Can duy tri dbi
thoai thworng xuyén gitra tat ca cac
bén co lién quan. Cac céng cu nhw
Quy ché dich vu cong tai dia phuong
& Phap hodc Quy ché quéc té vé
dich vu co ban c6 thé dwoc dung
lam co s& dé xac dinh trach nhiém
cla cac bén thdong qua thwong
lwong.

Trong mét gia dinh
dwoc két ndi véi lwei
dién quéc gia, thoi
gian hoc hang ngay
sau khi tan trirong
ngay lap tirc tang Ién
tr 10 dén 15%.




Quan ly méi quan hé déi tac

Viéc Iya chon phwong thirc quan ly
dich vy, mic gia dich vy, chwong
trinh dau tw can phai thudc thadm
quyén cla co quan nha nuéc té
chtrc dich vu. Trach nhiém cta don
vi khai thac dich vu la dam nhan
quan ly cac cong viéc thuwdng nhat,
bao tri hé thdng, tinh va thu phi dich
vy, théng tin cho nguwdi st dung.
Trong nhiéu trwdng hop, thuc té
cho thdy cé sw nhap nhang vé vai

Khuén khé tham gia

& Phap, quy ché dich vu cong tai dia phwong duoc cac
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lwa khach hang, gia dinh tri, thiéu
kiém soat).

Du don vi khai thac la nha nuwéc
hay tw nhan, cling nén cé cach tiép
can dwa trén quan hé déi tac va tinh
chuyén nghiép trén co s& nhitng y
twdng dai han (muc tiéu) va co
thé diéu chinh (théng qua thwong
lwong). Méi quan hé dwoc thiét 1ap
qua hop ddng, hé so yéu cau
ky thuat, chwong trinh nang cao
chét lwong dich vu va chi sé danh
gia hiéu qua. NGi dung cla quan hé

Mot s6 giai phap danh cho
ngw®i thu nhap thap

bén c6 lién quan nhw dai biéu nhan dan, don vi khai
thac nha nuwéc va tw nhan, hoi nguoi st dung dich vu
va Vién Qy thac quan ly dich vu céng (IGD) thong qua va
ky két. Quy ché nay nh&n manh dén cac nguyén tic co
ban trong quan ly: minh bach, rd rang va phan chia trach
nhiém cla cac bén, sy tham gia cla tat ca cac bén co
lién quan v&o viéc ra quyét dinh dinh huéng, danh gia
hiéu qua dich vu...Khéng mang tinh bét budc, quy ché
nay dwa trén sy tham gia tw nguyén va diéu chinh trén
co s& gilr uy tin clia m6i bén. Sau khi quy ché duwoc ky
két, cac nhém cdng tac theo tirng linh v gdm dai dién
clia cac bén ky két dé ra cac chi sé danh gia hiéu qua
cho tirng dich vu: cAp nwéc sach, xi ly nwéc thai, thu
gom va x ly rac thai, giao thdng céng cong.

O Thanh phé Port-au-Prince,
Cong ty cAp nwéc CAMEP, don
vi nha nwéc, ban nwéc si cho
cac ban quan tri khu phd. Ban
nay quan ly cac diém bom nuéc
dé ban nwéc cé chét lwong voi
gia thap cho ngwdi dan. Cong ty
Aguas Argentinas & Thanh ph6
Buenos Aires d3 t6 chirc md hinh
quan ly cé sw tham gia va chia
sé vai tro trach nhiém tai cac khu
vic kho khan. Doanh nghiép
cung cép trang thiét bj va khuén
khd quan ly, con ngwdi dan déng
gbp cong lao dong. Viéc tiét kiém
chi phi gép phan lam giam gia
nwéce & khu viere nay. Tai Thanh
phé Bangalore, cong ty cap nwéc
BWSSB dwa ra 2 géi dich vu cho
ngwoi st dung Iwa chon: dich vy
tan nha “truyén thdng” véi mirc
gia thich hgp hoac dich vu “tap
thé” (mot diém
ban nuwéc cho
8 dén 12 ho) dbi
v&i cac khu vye

trd va trach nhiém cla co quan té
chirc dich vu va don vi khai thac
(thwong la mét doanh nghiép nha
nwéc). Didu nay cé thé anh hwéng
tiéu cwec dén hiéu qua dich vu (chon

[ — CO Mat dO dan
T sb cao.

ol - Xe bén bom nwéc vao
Ll dwong éng & Port-au-
Prince (Haiti).
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dbi tac nay phu thudc vao nhu cau
va kha nang cla co quan té chirc
dich vu.

Tai chinh bén virng

DAu tw cho dich vu co ban gém
nhirng khoan dau tw ngén han (cac
chi phi lién quan tryc tiép dén viéc
khai thac dich vu: dau ndi, khai thac,
bdo tri va stra chira) va dai han, dac
biét la dau tw cho co s& ha tang,
trong do tudi tho ctia mot sb cong
trinh c6 thé hon 50 ndm. Chi phi
cho dau tw ngén han phai do nguoi
str dung dich vu trang trai va cach
phu hop nhét dé thyc hién diéu nay
la 4p dung mic biéu phi dich vu.
Tién thu tlr ngwdi str dung phai dam
bao du trang tradi cho cac chi phi
truc tiép (dac biét 1a chi phi bao tri),
Néu khéng chét lvong dich vu sé
giam dan.

Déi v&i khoadn dau tw xay dwng co
s& ha tang dich vu, ¢ nhiéu huwéng
Iwa chon. Nhwng dau tw ban dau cia
nha nwoc, thwong la nhirng khoan
dau tw khéng thu hdi lai duoc, la
khong thé thiéu. Ngudn vén cé thé
dén t vén vién tro qubc té hoac
vén vay (hoan tra vén vay béng tién
thué hodc déi khi trich mot phan tién
clia ngudi st dung). Dé cé thé dé

Gilra nha nwéc va tw nhan

Thu gom réc &
Belem (Braxin).

Anh trang bén:

Béo tri dwong céng
thodt nwéc &
Bamako (Mali).

dy tru phwong an tai chinh, thi thoi
han vay cang dai cang tét (30-40
nam) va chi phi vbn vay cang thap
cang tét: Hodc von co dwoc tir nguon
c6 lai suat thap (tiét kiém clia nguoi
dan, quy lvong hwu, vén vay trong
khuén khé chuwong trinh hop tac
quéc t&), hodc nho cac nha tai tro
quéc té bdo 1anh dé gidm bét tién
bao hiém rdi ro. Co quan té chirc
dich vu phai tlep can duoc cac ngudn
vén vay nay. O nhiéu quéc gia, chinh
quyeén dia phwong khong duoc tiép
can véi von vay hodc chi dwoc phép

Bao lanh nhan dan

O Braxin, Quy bao hiém that
nghiép Fundo de Garantia por
Tiempo de Servicio, do nhirng
ngwdi lam cong an lwong dong
gép béng cach trich lwong clia
minh va do mét ngan hang nha
nuwéc quan ly nén co thé cho
chinh quyén dia phwong vay dai
han véi Iai suét wu dai dé dau
tw vao cac dv an thoat nwéc va
nha &. Gan day, cac dbi tac tw
nhan trong cac dw an thoat
nwéc ciing co thé tiép can cac
khoan vay nay.

Quan hé déi tac cong-tw, két hop gitra mot co quan nha nwéc chiu trach nhiém té chire dich vu va mot
doanh nghiép cung cap dich vu, thwdng dwoc st dung dé quan Iy dich vu do thi. Ngoai mé hinh Cong ty
kinh t& hén hop & Phap, cac hinh thirc quan hé dbi tac cong-tw khac déu dwa trén quan hé hop ddng, voi
mot hd so ky thuat cu thé do don vi td chire dich vu dwa ra va do ddi tac tw nhan thwe hién. Quan hé dbi
tac cong-tw cé thé ap dung cho toan bé dich vu (khai thac, bao tri va stra chira cac cong trinh, quan ly
ngwdi st dung) hodc déi véi mot cong trinh riéng biét (mot nha may thiy dién, mot nha may cap nwéc).
C6 nhiéu hinh thire thiét Iap méi quan hé ddi tac cong-tw:

Linh vwe
ap dung binh

Tw nhan héa Dich vy

Nhwong quyén  Dich vy 20 - 30 n&

Khoan gon

Hop déng
quan ly

Dich vu

Dich vy hodc motsé 1 —5nam
cong viéc cu thé (vd:

tinh phi st dung dich vu)

Hop dong Xay Cong trinh
dwng - Khai
thac — Chuyén

giao (BOT)

Tho
von

Khéng xac dinh

10 - 20 nam

Thoi han trung

Vén dau tw
Déi tac tw nhan

m Déi tac tw nhan

Nha nuwéc
Nha nwéc

Di téc tw nhan

Nguén ti chinh
dé chi tra cho dbi
tac tw nhan

Bon vi s&
hiru cong trinh
Déi tac tw nhan

Nha nuoc (chuyén
giao sau khi hét
hop déng)

Nha nuwéc

Nha nuwéc

Nha nwéc dam trach

Nha nu6c (chuyén
giao sau khi het
hop dong)




tiép can véi mot sé nha tai tro — mot
sb dinh ché tai chinh québc té chi
cho Chinh phd vay (Ed xem thém
chwong Tai chinh dé thi), mac du xu
hwéng nay dang dwoc thay déi.

Dung héa giira lgi ich kinh té
va cong bang xa hoi

Dich vu co ban |a hoat déng kinh té
vi lgi ich chung. Diéu nay doi hoéi
phai c6 nhitng quy dinh dic biét vé
tinh xa hoi ctia né. Nhin chung, don
vi khai thac phai cé dd ngudn thu dé
trang trai moi chi phi (bao gdm ca chi
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dung (dung cho sinh hoat hoac
cbng nghiép, hé giau hay hd ngheo),
nhung diéu nay thwong gay ra
nhirng hiéu ng xau, nhw phat trién
dich vu thay thé khi mirc déng gop
quéa cao. Ciing co thé ap dung hinh
thirc chia sé lan nhau giva cac dich
vu (thudng la gitra cAp nwéc sach va
xt ly nwédc thdi, hodc gilra dién va
nwéc), nhwng cling c6 cung rii ro
nhw trén. Ngay nay, viéc ap dung
biéu gia mang tinh xa hdi, khi dién
nguwdi st dung dwoc xac dinh va
phan loai rd rang va khi don vi tb

phi bdo tri va dau tw, néu viéc nay
thuéc nhiém vy clia don vi khai thac).
Ngudn thu clia don vi khai thac bao
gdm ddéng gop cla ngudi st dung
v6i mirc dd khac nhau (theo bidu phi
dich vu) va phan tro gia cta nha
nuwoec.

Biéu gia dich vu co thé dwoc xay
dwng dwa trén nguyén tac chia sé
lan nhau git*a nhirng ngudi s

chtre dich vy dam trach tro gia, dwoc
xem la cach tot nhat.

Cac ngudn tai chinh bd sung co thé
Iay ttr thué dwa trén nguyén tic chia
sé 1an nhau gitra cac ving mién,
céac tang l6p xa hoi va thu nhap cla
nguoi dong thué. Chinh pha va chinh
quyén cap vung déng vai trd quan
trong trong viéc tai phan bé cac
ngudn tai chinh nay. m

Danh muc trang

web

Hoi déng nuwéc thé gisi
www.worldwatercouncil.org

Van phong nuéc quéc té
www.oieau.fr

Chuong trinh doan két vi
nguén nuwéc — PS-Eau
Hoi cac van d& vé nuwéc
(clp nuwérc, x& ly nuéc...)
& cac qudc gia dang phat
trién.
www.pseau.org

Vién quan ly theo uy thac —
IGD
www.fondation-igd.org

Vién xt ly nwéc thai
www.iwm.co.uk

Recycler’s World
www.recycle.net

Chuong trinh méi trwdng cua
LHQ
www.unepie.org

Cép nuéc va xtr ly nuoc thai
— Watsan
Chwong trinh cda Ngén
hang Thé gici.
www.worldbank.org/watsan

Vién quan ly nuéc quéc té —
IWMI
www.cgiar.org/iwmi

Téap doan nuwéc Suez Lyon —
Onde Services
www.suez-env.com

Tap doan nuwéc Veolia
www.veoliaeau.com

BCEOM (Céng ty tw vén cta
Phap)
www.bceom.fr

Céng ty tw van Sogreah
www.sogreah.fr

Céng ty tw van ky thuat va
kinh té — ICEA
www.icea-consult.com

Lién doan doanh nhan Phap
trén thé gici — SEFI
www.sefifrance.fr

Vién nghién ctru chinh tri
Rennes —IEP
Chwong trinh Thac st
ISUR (Thiét ké mang ludi
dich vu do6 thi & cac nuwdc
dang phat trién).
www.rennes.iep.fr

Danh ba trang web trwc
tuyén:
www.villesendevenir.org
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