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RESUME

La pertinence du contenu informatif peut s’améliae permettant la transmission de
série plus longue de données (prévisions surjwais plutdt que sur un a deux jours).

La visualisation des résultats sur une échelleellisiest pertinente pour comprendre
rapidement le niveau atteint.

Le dispositif Island a un réle limité localementans I'état actuel il doit étre associé a
des dispositifs complémentaires prenant en chasgepréparation de plans local
d’urgence et sa mise en ceuvre

Le dispositif Island doit développer un module dmsmission bottom-up et adapter sa
solution matérielle a cette fonctionnalité pour \aamr aux flux d’informations cam-
bodgiens.

L'ordinateur embarqué est un élément surdimensi@ué la gestion de données ac-
tuellement disponible et en mesure d’étre transsr(@&ouples de données sur une base
quotidienne).La transmission par GPS et la diffagar téléphone cellulaire parait plus
adaptee.

La partie matérielle du dispositif Island n'appai@as adaptée aux contraintes techni-
gues au niveau villageois et le positionnementidpasitif & un stade administratif su-
périeur (communal ou district) fait perdre soncaftité au contenu informatif transmis
(a I'origine congu et destiné aux populations gédaises a risque).

Faire supporter le cout d’'investissement et detfonoement a des bailleurs privés en
contrepartie de messages publicitaires n’appaestegnvisageables a un niveau villa-
geois, ou communal.

Intégrer d’autres secteurs pour une transmissiotuaisée d’informations publiques
est prématureée.

La combinaison des écrans géants et des ordinaeurarqués n’est pas adaptée a aux
besoins et aux contraintes a court et moyen tenmeodtexte cambodgien. D’autres
matériels de diffusion doivent étre proposés corfetéléphone cellulaire.

L’avenir possible a court terme du dispositif Islaast de réduire le dispositif a sa partie
logicielle et donc a sa fonction de gestion desttaues et récepteurs d’'information et
de gestion de la transmission et d’intégrer ungiropy une initiative existante, déja
fonctionnel et cherchant a optimiser sa fonctiortrdasmission d’information, comme

le projet pilote MRC-DoOWRAM

Le logiciel du dispositif Island devrait évidemmetoluer en fonction du cahier des
charges propres a ce projet. Mais les fonctiotégatiéja en place dans le module Island
sont évolutives et facilement adaptables.
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. CONTEXTE

1. Objectifs et moyens mis en ceuvre

L’objectif de la mission, mentionné dans les termegéférence, consiste &tdier com-
ment le dispositif ISLAN[peut] étre adapté et déployé au Cambodge, dans les coaunun
tés rurales notamment Il s’agit aussi d’ €tudier, par la consultation directe des acteurs
régionaux et locaux, 'adéquation du systéme emistarienté risques et inondation) aux
besoins et contraintes du pags d’élargir]la problématique a une utilisation orientée vers
la diffusion d’informations de toute nature a deation des collectivités locales par des
technologies innovantes de l'information et dedanmunication.

La mission a eu lieu du jeudi 3 au lundi 14 maiaimoi, Viet Nam et a Phnom Penh, Cam-
bodge. Initié par Jean Marie Brun (Gret Cambodga)espondant Gret sur le projet Island,
la mission a été acceptée par le représentantstied, coordinateur du projet, Gilles Morel

(CETMEF). Elle a été menée par Marie Christine bgbCoordinatrice du pdle Information

et Communication pour le Développement (Gret France

m Calendrier

— 2 mai: Arrivée a Hanoi

— 3 et4 mai: Briefing et Formation au MICA, Handiet Nam

— 5 mai: vol vers Phnom Penh

— 7 au 12 mai: rencontres de différents interloagteBhnom Penh, Cambodge (cf.
Annexe 2 : liste des organismes et personnes rages

— 13 mai : Retour a Hanoi

— 14 mai : Participation a la premiére journée duisaire final ISLAND et présenta-
tion des résultats de la mission (cf. Annexe 4ficléer de présentation)

— 14 mai : Fin de la mission

2. Le dispositif Island et le prototype viethamien

A la date de la mission, seul le cahier des chatgesautorités viethamiennes a pu étre livré
au projet permettant la conception et la réalisatitun dispositif prototype. Ce dispositif
méme si il répond en pratique principalement awsolmes et contraintes viethamiens, devait
en en théorie viser la réponse a des besoins @agiorFaute de prototype développé au
Laos et au Cambodge, il devient aussi la versiorymgadu dispositif Island et donc la base
principale de réflexion et d’avancement pour lesesupays dans le cadre du projet.

C’est donc sur la base du prototype Vietnamien spisont tenus les différentes discus-
sions, réunions qui ont eu lieu dans le cadre tte p@ssion. Par raccourci, hous le homme-
rons le dispositif Island dans le reste du document

Le descriptif du fonctionnement du dispositif Isladéveloppé par les acteurs projet au
Vietham n’est pas l'objet de ce rapport. Ceci dibh @e mieux comprendre les résultats
énonces ci apres, il est nécessaire de connaitm@nimum, le fonctionnement du disposi-
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tif. Pour cela, un bréve description du disposst présenté ci apres et il est suggéré au
lecteur de se référer a la présentation de Sébd3aspres, MICA lors du séminaire final
d’Hanoi, les 14 et 15 mai 2007R«esentation of the ISLAND ICT system for the comimu
cation to local communities, illustrated by the tiemese case

m Descriptif rapide

Le dispositif Island est un dispositif de gestianld transmission, de la réception et de la
restitution d’'un ensemble d’éléments alphanumésque

Il est composé d’une partie logicielle et d’'unetigamatérielle.

Partie logicielle :

Chez I'émetteur : La partie logicielle consistetenmodule de gestion des destinations, et
en des interfaces de saisie des messages (sousodeats, indicateurs et alertes) et d’'un
module de transmission.

Chez le récepteur : la partie logicielle consistaie module de réception et d’affichage des
messages.

Partie matérielle :

Chez I'émetteur : le logiciel fonctionne sur le BE I'émetteur qui doit disposer d’'une
connexion internet et/ou téléphonique GSM.

Chez les récipiendaires : un modem de réceptionprdimateur embarqué et un écran
Geéant.

C’est le dispositif entier : soft plus hardware gsi considéré dans le reste du document.

3. Opérationnalisation des objectifs

Afin de répondre aux termes de références de laionigians le délai imparti, les objectifs
de la mission ont été reformulés dans trois questincipales:

» Dans quelle mesure le dispositif Island (prototynamien) convient aux besoins
des acteurs cambodgiens ?

* Que faut-il adapter pour respecter le contextestobntraintes locales ?

» Ce dispositif peut il accueillir d’autres flux dformations que ceux concernant spé-
cifiquement les inondations ?

C’est autour de ses trois questions que se soahi@€s les entretiens et les rencontres lors
de la mission.
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. RESULTATS DE LA MISSION

1. Contenu informatif

1.1 Pertinence

Le prototype Vietnamien diffuse aujourd’hui lors @etransmission d’'un indicateur une

donnée principale et une donnée secondaire (misalenr comme prévision). Les deux

sont composeés d’'une valeur et d'une date. Seland&réalisée dans les districts de Prey
Veng, les populations souhaiterait disposer d’unimiim de 3 jours de prévisions, 5 jours

idéalement. Soient une transmission désirée depmin, trois couples de données a idéa-
lement cing couples contre deux possibles aujourdlans le dispositif.

La diffusion de texte libre lors de la transmisstimdicateurs ou d’alerte répond bien aux
besoins des interlocuteurs cambodgiens, souhatanpléter I'information de source pri-
maire par une donnée qualitative.

1.2 Clarté de l'information et prise de décision

Le systeme permet de pré paramétrer par lieu uhellécde trois niveaux d’alerte. Ceci
offre au public une visualisation facilitée du raveatteint par la donnée principale. Il fau-
drait pouvoir visionner ainsi tous les niveaux uks.

Cette information diffusée est suffisante pourtiagde décision du public récepteur, sous
réserve de I'existence d’'un plan local d'urgenceea® au niveau d’'alerte.

Ceci dit, sans plan local d’'urgence associé, lpadigif Island tel que développé n’offre
gu’une utilité limitée. Dans sa version actuellene permet pas de visualiser les conseé-
guences locales du niveau d’eau constaté et n‘aquzgion a convoyer le plan d’'urgence
associé au niveau constaté dont le contenu auérduwléveloppé et communiqué locale-
ment au préalable.

C’est un dispositif qui informe de la situationmpet de déclencher une décision mais ne
permet pas de construire le contenu de celle-ci.

Conclusion
Le dispositif ISLAND tel que développé doit s’oulaitransmission de série plus lon
gue de données.
La visualisation des résultats sur une échellepestinente pour comprendre rapide
ment le niveau atteint.
Le dispositif Island a un rdle limité localementari3 I'état actuel il doit étre associé a
des dispositifs complémentaires prenant en chasggréparation de plans local
d’'urgence et sa mise en ceuvre
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2. Flux d'informations

2.1 L’appartenance hiérarchique des récipiendaires

Le Dispositif Island permet la gestion relativemsotiple d’'un ensemble de récepteurs pour
une diffusion automatisée d’information.

Le Dispositif Island permet a a la fois de crées desemble hiérarchiques de récipiendaires
liés au niveau administratif. Récipiendaire d’'uliage appartenant au récipiendaire d’'une
commune qui appartient au district... et de crésr ehsembles ad hoc suivant des themes
par exemple, tout les récipiendaires touchés paoteluent et qui n'appartiennent pas au
méme district.

2.2 L’approche top-down

Le modéle de calcul prévisionnel actuellement ap#mael au Cambodge (installé au Do-
WRAM) permettant de diffuser une information prémmelle de hauteur d’eau repose sur
combinaison de données :
— Données relevés quotidiennement sur le cours pahciu Mékong en des endroits
stratégiques
— Données (hauteur d’eau) relevées deux fois pas jmmalement : i.e. a I'endroit ou
la prévision portera
Ce modele est utilisé par le projet pilote MRC-MOXMR sur 40 villages le long du Mé-
kong. Il semble ne pas exister actuellement d’auttedeles opérationnels de prévisions de
hauteur d’eau a trois jours, le long du Mékong amBodge.

L’approche top down du dispositif Island ne tieasgompte de la transmission de données
du terrain aux niveaux supeérieurs. Actuellemerntdasmission n’est congue et réalisé que
d’'un point supérieur a un point inférieur. Un maldle transmission bottom up doit donc
étre congu et développé pour véhiculer l'informatrelevée localement et nécessaire au
modéle de calculs prévisionnels actuellement fonctel au Cambodge.

2.3 Interprétation et gestion locale de la catastro  phe

Le concept originel d’Island dont le dispositif aekt est le reflet consiste a transmettre une
information non maitrisée localement (hauteur d’'saule cours principal du Mékong par
exemple) a un niveau local ou la donnée est irg&Epr Le concept repose ainsi sur la pré-
sence préalable au niveau local d’'un ensembleatimdition nécessaire a l'interprétation et
a la restitution des résultats. Cette ensembldatiimation consiste en un jeu de carte (topo-
graphiques, d’aménagement et des infrastructuresilthge, des voies de communica-
tion...), dun modéle de comportement des flux diensillage, de résultats organisés en
scenario, et d’ensembles d’actions et de recomni@andaCe dispositif global se déclen-
chant grace a la donnée transmise du niveau central

Le projet ISLAND au Cambodge n'a pas permis de times de bases locales
d’information suffisantes, ni de modéles comportetaex des flux dans les villages, ni des
scenarios et de leur implications au niveau dasract
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Par ailleurs, I'état de la connaissance locale wadjbui ne s’avere pas suffisante pour
gu’une donnée relevée en amont du village surlescdu Mékong puisse étre suffisante a
la prise de décision de populations affectéesgsiniondations dans un village en aval.

Ce qui est donc transmis aujourd’hui dans le digpdésland consiste en un niveau obser-
vée/ou prévisionnel d’'une variable positionnée s échelle d’alertes propre a cette va-
riable. La solution matérielle adoptée par le disjifdsland : a savoir un ordinateur embar-
gué disposant d’'une capacité de stockage et dhteeface de réception des éléments est
surdimensionné par rapport a cette typologie dfimfations transmise.

Pour information : le modéle de calcul de donnéedvipionnelles du projet MRC-
MowRAM, déja cité précédemment est actuellementtipagé en central. D’'une part car il
n'est pas propre au village, c’est le méme pourskanble des villages suivis. D’autre part
car pour fonctionner il nécessite des données carema I'ensemble des villages et qui
sont gérées hors du village et enfin car modélpikste et fait donc I'objet d’amélioration
en fonction des différences observées et réalit@ms. cet ensemble de raison, la capacité
d’interprétation n’a pas besoin d’étre positionnéalement actuellement.

Conclusion

Le dispositif Island convient partiellement auxxfld’informations cambodgiens.
doit développer un module de transmission bottoretigmlapter sa solution matérielle
a cette fonctionnalite.
L’ordinateur embarqué est un élément surdimensiggmé la gestion des données ac-
tuellement disponible et en mesure d’étre transsnf8ecouples de données sur une
base quotidienne).La transmission par GPS et fusibn par téléphone cellulaire pa
rait plus adaptée.

3. Contraintes techniques

3.1 Fourniture d'électricité en zone rurale

Au Cambodge, seulement 15% de la population ordases continu a I'électricité via un

réseau public viable et la majorité de cette pdmnavit & Phnom Penh. En zone rurale,

moins de 9% de la population a acces a un réseatrigle de qualité ; cependant un nom-
bre croissant de ménages dispose soit d’'un accésygs partagé a des mini réseaux élec-
triques soit a des services de recharges de lgatt@mi estime qu’il existe 600 a 1000 entre-
prises d’électricité rurales (Rural electricity Ergrises, REES) fournissant jusqu’a 60 000
ménages.

Villages Ménages
Nombrgd % | Nombre| %
Réseau — électricité du Cambodge 370 394 42,000 2%
Réseau — Entreprises d'électricité rurples864 7% 84,000 4%
Batteries* 10489 85% 1 155004 55%
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générateur - 4 63,000 3%
lAucun de ces acces** 6171 59 75600( 36%
Total 12339100% 2 1000d1009

* Dans 85% de ces villages, les batteries de vébicsont les sources d’énergie électrique. Pre§%# des ména-
ges utilisent une batterie et prés de 32% des n#nag tune télévision Noirs et blanc

** Usages de Piles ou pas d’électricité.

Source http://www.recambodia.org/

Cette absence de fourniture d’énergie électriqaklest réguliére et continue au niveau vil-
lageois mais aussi parfois au niveau de certaioesmunes de risque d’empécher le fonc-
tionnement efficace de I'écran, solution actuelletmetenue par le dispositif ISLAND.

3.2 Réseau de communication

Le dispositif Island vise a transmettre I'infornmatisoit par le réseau internet soit directe-
ment par le réseau GSM.

Le réseau GSM (téléphonie mobile) dispose d’'unenbaouverture aujourd’hui au Cam-
bodge. Alors que 'ADSL n’est actuellement dispdailgue dans les quatre plus grandes
villes du Cambodge.

Dans l'objectif d’acheminer les informations au plorés des populations (villages, com-
munes), le dispositif Island doit s’appuyer sur @iféusion via GSM, service prévu mais
non développé dans le dispositif actuel

3.3 Maintenance technique

La maintenance technique nécessaire a I'entretiematériel hardware (ordinateur embar-
gue, modem et écran) n’est actuellement pas disfgau niveau communal ou villageois
(Main d’ceuvre, réparation, piéces de rechange, ...)

Si un service peut se développer il n’en restenp@ias que la mise en place d’'un réseau de
maintenance en mesure de couvrir 'ensemble dieges et/ou communes susceptibles de
recevoir de l'information sur les risques d’'inoridatrisques de poser un probléme impor-

tant. Lors des inondations 2005, le départemenafiases sociales recensent 2510 villages
qui représentent plus de 400 communes affectékepanondations. Ceci étalés sur 4 pro-

vinces

Les conditions matérielles pour une maintenandeaef® au niveau local ne sont pas re-
unies : I'éloignement, les communes et villagesa#s se distribuent tout le long du Mé-
kong du Nord au sud du pays ; praticabilité : tages deviennent non praticables en pério-
des de pluies... au moment ou le matériel estdutarson fonctionnement optimal.

Par ailleurs ce type de matériel ne peut étrelldstaposé au Soleil, au vent, & la poussiere
ou enfin & la pluie. Ce qui nécessite de l'instafleus un abri, fermé. Cet emplacement
contraint par I'aspect technique du matériel lingters son efficacité en matiere de diffu-
sion d’information.
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Au niveau villageois, il n’existe que peu d’opparité d’installation. Au niveau communal,
le dispositif pourrait trouver au sein d’'un maraatvert lorsqu’il existe ou dans une sta-
tion essence. Ceci restreint cependant fortemaaté's & des populations privilégiés : celles
disposant d’un veéhicule, et celles dont la commdispose d’'un marché couvert et celles
qui ont la possibilité de se déplacer jusqu’a lmecmne. Notons que la commune gére en
moyenne 8000 habitants. Enfin, le déplacement jadqucommune signifie que les routes
sont praticables or au moment ou le besoin d'in&diom est le plus fort est bien le moment
ou selon de fortes probabilités les populationgéoises n'auront pas I'occasion de se
déplacer jusqu’a la commune.

Conclusion
La solution matérielle du dispositif Island n’appér pas adaptée aux contraintes
techniques locales.
L’écran géant parait impossible a opérer au nivedlageois et perd toute son effica
cité au niveau communal, du fait des informatiocsuellement en mesure d'étre
transmise

4. Contraintes financieres

Le dispositif Island est composé d'un écran gédnd00$), d’'un ordinateur embarqué
(1 000%) et d’'un modem (200%), 'investissemenaltatéleve au minimum a 5 200$. En
reprenant les hypothéses des inondations 2005idévast que les communes et/ou villages
affectées devraient en priorité étre équipées éms@ment 400 communes et 2500 villa-
ges). Le volume minimum d’investissement représente

— Pour un équipement des communes : 2 000 000%

— Pour un équipement des villages : 13 000 000%

C’est un investissement couteux méme au hiveau eorainauquel s’ajoutent les frais de
consommation électrique.

Le cout de I'électricité fournie par les entrepsiskélectricité rurale est assez élevée : entre
0,5et0,7 $ le Kwh.

Un écran LCD de 42 pouces (107 centimetre de delgpapproximativement la taille des
écrans actuellement en installation pilote) consenemviron 250 watt a I'heure. Pour un
fonctionnement de 5 heure par jour sur un an, lg¢ de la consommation électrique par
écran s’élévera a environ 274 dollars soit un deufonctionnement minimum

— Pour un équipement des communes : 110 000$

— Pour un équipement des villages : 685 000$

Sans compter la consommation électrique de I'otdimaembarqué et du modem, qui
méme si marginale comparé a la consommation é&eetrde I'écran, rajoute aux codts
d’investissement et de fonctionnement déja prahibit

10
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m  Opportunité de partage de l'investissement

Pour faire face a ces lourds investissement et deubnctionnement, une piste avait été
évoquée lors du séminaire de janvier 2007 : faiggperter les couts d’investissement par
des sociétés de communication en mesure de mettspa@sition auprés des populations de
linformation complémentaire sur une base réguliece¢ capables de financer
l'investissement par de la vente d’espaces pudiies

Selon ces professionnels, pour attirer les regatdsbtenir un taux d’audience suffisant
pour qu’en cas d’information sur les inondationsg importante part de la population pre-
sente en soit avertie, I'écran doit véhiculer ddermations attractives. Un message publi-
citaire statique n’attirera pas longtemps le regarbtk risque d’abandon du support par les
spectateurs est important. Le support de diffusima disposition devra donc diffuser des
messages informatifs et des messages publicifaii@stairement sous forme d’'image :

— non statique (image animée) : pour intéressermeindre aussi au public non éduqué

— renouvelée régulierement : pour maintenir I'atiemtie 'audience

— durant une période suffisamment longue : pour teughmaximum de personnes

La diffusion d’un tel contenu sous entend :

> soit d'étre en mesure de transmettre un volumdatiimation numérique régulierement
a distance

> soit d’alimenter localement I'ordinateur embarqué.

Le Réseau Internet ne permet pas aujourd’hui dewién au niveau communal un tel vo-
lume d’'information. La configuration locale semllers la solution de repli mais la main-
tenance de cette configuration a un rythme suffisant attractif pour le public (un renou-
vellement de I'imagerie au minimum par semaine)paeait pas concrétement réalisable
(Etendue des communes et /ou des villages sueebke du territoire...).

5. Elargir 'approche

Un autre moyen de mutualiser les co(ts, consigtepéoiter le dispositif a plusieurs : par
exemple par des secteurs nécessitant aussi ursitisge diffusion d’information (soft et
hardware).

Deux secteurs ont été approchés : le secteur snté animale et le secteur de la santé hu-
maine. Ces deux secteurs disposent d’'un fonctioenedans le domaine des flux informa-
tif assez proches.

Globalement ces deux secteurs sont moins avan@sejui de inondations. La priorité
actuelle de ces secteurs en matiére d’informatsbaeant tout d’étre en mesure de disposer
d’'informations localement collectés. La diffusiamtéle relevant d’'une étape postérieure.

Une seconde priorité, particulierement pour leagctle la santé humaine des de construire
un systeme d’information permettant les échanges province, au niveau des directions
générales de la santé et des hépitaux.

Enfin 'amélioration de la communication entre leeau provincial et le niveau district.
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Par ailleurs, les flux d’'informations sur ces daecteurs se comportent de maniére bien
différente de ceux du secteur de prévention dewizions.

Sur ces deux secteurs, une information d’alerte dour étre confirmée, étre associée a une
visite physique locale d'un intervenant médicakeffiant des prélévements destinés aux
analyses biologiques. Cette visite souvent compl@d une deuxieme pour la prise en
charge ou le soin... confére au circuit d’'inforraatdes particularités propres a la santé qui
I'éloigne du flux relativement simple adopté sus ieondations (un flux bidirectionnel,
local - central - local). Sur ce dernier, la pr&ghumaine n’st pas nécessaire pour confir-
mer l'information alors qu’elle I'est dans les gagédicaux impliquant ainsi les intervenants
médicaux comme vecteur de communication.

Conclusions
La combinaison des écrans géants et des ordinatemisarqués n'est pas adaptée a
aux besoins et aux contraintes a court et moyender
D’autres matériels de diffusion doivent étre pragmsomme le téléphone cellulaire et
le réseau GSM.
Intégrer d’autres secteurs dans la transmissiomfdiimations publiques est prématu-
rée, selon le niveau d’avancement de ces secteurs.

IV. LE POSSIBLE FUTUR DU DISPOSITIF ISLAND AU CAMBO DGE.

1. Dissocier le hardware du software

Le dispositif Island tel qu’existant actuellemergst pas adapté aux situations, contextes ou
besoins cambodgiens en matiére d’inondation. Il ynadécalage entre les conditions
d’opérationnalisation du matériel (difficilementnfctionnel localement) et I'objectif du
contenu informatif (congu pour approcher et vigsr populations locales). En d’autres ter-
mes, il existe un décalage entre le contenu edéeaant du dispositif Island. La combinai-
son des deux ne correspond a aucune réalité caiebhodg

Une solution serait de repenser le systéme endadigsgda partie software de la partie hard-

ware ; c'est-a-dire la partie gestion de la trassion et de la partie vecteur de transmission
et de diffusion. La partie hardware semble a ctarrhe bien trop couteuse pour offrir une

solution opérationnelle. La partie software, eliégente des avantages.

La valeur ajoutée du dispositif Island aujourd’lest la conception et la réalisation d’un
module de gestion de la transmission multi réceptda données simples et I'anticipation
de son utilisation par le réseau GSM.

12
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2. S’associer a un projet existant

Pour sortir du stade de recherche, s’ancrer dansnumonnement institutionnel stable et
pérenne, le dispositif Island réduit a sa partiénsoe et donc a sa fonction de gestion des
émetteurs et récepteurs de gestion de la transmidsit intégrer un projet ou une initiative
existante, déja fonctionnel et cherchant a optimisa fonction de transmission
d’information.

Le projet pilote MRC-Mowram précédemment cité @stprojet intégré qui présente cette
opportunité. Son ancienneté (4 ans), son assistutimnelle (porté par le MOWRAM) et
par le RFFMC (dont le siege est au Cambodge présertambodge), en font un projet
dont la viabilité et la pérennité semble assureCambodge.

Dans ce projet pilote, le volet transmission desndes est actuellement assuré par des ses-
sions de Talkie-Walkies entre les responsableagelbis et les communes, entre les com-
munes et les districts et ce pour 40 villages, deis<par jours sur I'ensemble de I'année.
Environ 28800 sessions de talkie walkie sont dencie¢s déja au niveau villages- commu-
nes.

Ce projet est pilote. Son objectif est bien de isdignsemble des villages en risque
d’'inondation ; dans ce cas, les talkie walkie nen@tront plus une gestion fonctionnelle de
la transmission : risque d’encombrement des messageniveau communal, puis du dis-
trict, risque de retard de transmission des résudta district, ou de la commun auprés du
villages.

L'utilisation d’un module plus efficace de transsig des informations comme celui déve-
loppé dans le dispositif Island, qui permet I'engairafale de données a de multiples utili-
sateurs est une opportunité possible pour ce projet

Le logiciel du dispositif Island devrait évidemmewoluer en fonction du cahier des char-
ges propres a ce projet. Mais les fonctionnati@&a en place dans le module Island sem-
blent évolutives et facilement adaptables.

Parmi les évolutions techniques a prendre en compte
> Le développement de la transmission par GSM :
> La création d’'un format standard d’échange de desnémetteur, valeur, date

> Conception d’'une interface de réception sur leépt&nes portables des utilisateurs
finaux (villages)

> Le développement d'une passerelle de récupéraéisdnnées en central pour alimen-
ter le modéle de calcul existant

> Le développement d’'une passerelle de sortie desédendu modeéle pour leur intégra-
tion ans le module de transmission
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Annexe 1 - Termes de références

|SLAND

Information Systems for Local Authorities Needfat®e Disasters
VN/Asia-I T&C/01
(88121)

Gilles MOREL — mars 2007
Mission du GRET pour la fin de projet Mission du ERpour la fin de projet (step 4)
Termes de références
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m  Rappel de la situation

Dans le cadre du projet ISLAND, le MICA (Hanoi) évwloppé un systéeme pour améliorer
la communication sur les risques (notamment incodpaupres des responsables locaux et
de la population.

Ce dispositif va étre adapté, implémenté et expEn de maniére certaine au Vietnam
(Province de Hai Duong, delta du Fleuve Rouge)eet+tre au Laos (province de Cham-
passak).

Pour différentes raisons non exposées ici, l'idémel implantation et expérimentation au
Cambodge dans le cadre du projet ISLAND a été ajan&k. Pourtant, le contexte cam-
bodgien semble favorable a la diffusion d’un opgfmettant de mieux communiquer au-
pres des collectivités locales, souvent pauvrésokies.

m  Objectif

Cette mission aurait pour objectif d’étudier commkndispositif ISLAND pourrait étre
adapté et déployé au Cambodge, dans les commumatdés notamment.

Il s’agira notamment d’étudier, par la consultatdirecte des acteurs régionaux et locaux,
'adéquation du systeme existant (orienté risqudaandation) aux besoins et contraintes
du pays. Il conviendra également d’élargir la peéofhtique a une utilisation plus large
orientée vers la diffusion d’informations de tounggure a destination des collectivités loca-
les par des technologies innovantes de I'infornmae¢ibde la communication.

Enfin, il s'agira d’étudier la faisabilité d’'un plad’action concret avec les partenaires et
financements correspondants.
®  Programme et calendrier

La mission serait plus intéressante si elle poywa@téder et s’enchainer avec le séminaire
final (Hanoi), ce qui donnerait le programme sutv@naffiner) :

> Fin avril (2/3 jours) : passage au MICA (Hanoi) pappropriation de I'outil (ca-
pacité a faire une démo sur un portable au Cambodge

» Début mai : étude au Cambodge — consultation desrzares et définition
d’orientations pour le transfert et I'extensionsyisteme a la région

» 11 mai : réunion de restitution a Phnom-Penh esgoée du chef de projet et des
acteurs locaux

» 14-16 mai : participation au séminaire final etgeréation des conclusions pour
le Cambodge
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Annexe 2 - Liste des organismes et personnes rencon  trées

MICA — Sébatien Despres

MICA — Eric Castelli

MARD (Vietnam) — The Phong Dang

MARD (Vietnam) — Kim Thu

MCD - Sébastien Drans

AVSF - Hak Makara, Coordinateur, production et éartimale
AVSF - Min Sophoan Coutry director

Mowram - So Im Monichoth, adjoint

RFMMC - Bob Pengel

RFMMC - Nguyen Dzung

Ministere de la santé - Xavier Montserrat, consetéchnique
Cambodian Red Cross - Oy Sam Ath, disaster managerertre
ADPC — Mr Jaiganesh

CEDAC - Prak Sereyvath
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Annexe 3 — Résumé des entretiens

m  Formation et prise en main du prototype au MICA (Eric Castelli, Sébastien
Despres)

Réunion d’organisation de la mission de mme Zuonigkim Thu :
— JMB : organiser son arrivée le 8 mai a 11h25
— JMB&Gilles : quid du RFMMC

Présentation : Sébastien Despreés

Le prototype tel que développé aujourd’hui consiste un systéme de diffusion
d’'information entre un émetteur et un récepteutigiaus).

Il sS’appuie sur les technologies d’info pour :
- accélérer la transmission
- garantir la transmission et 'adéquation de l'imi@tion transmise
- conserver une trace électronique des échangesguwfiafion
Cette solution répond a des contraintes :

- La population non scolarisée : utilisation d'infation textes, illustrés simultané-
ment

- Le respect des flux de données tels que congusilisési par le intervenants en
place

- Le faible développement du réseau Internet : latsol s’appuie sur deux réseau de
diffusion : internet et le GSM

LE prototype permet la diffusion de deux types ffimation :
- lindice
- lalerte

Ces deux informations ne sont pas reliés entre etipeuvent etre diffusées de facon auto-
nome. Elles sont donc saisies pas des interlogutiffiérents

m  Réunion informelle avec JMB

Plutbt partir du systeme complet (systéme de trasssom plus systéme de réception) et
d’envisager dans quelle mesure ce systeme répondemoins des populations en informa-
tion et a quelle condition. (Pratiques, financig¢res
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®  Réunion MCD (Sébastien Drans)

Exemple du cout de distribution d’'une informationprimée : 0,03 dollars par personne
pendant une semaine. Pour toucher 4 millions deopees, 120000 dollars. Plutdt costeffi-
cient

Selon MCD soit I'information a la capacité d'all@rses destinataires en personne, (en les
touchant directement) soient c’est impossible] &ut donc que les destinataires aillent a
'information. Pour cela il faut les attirer parejgue chose en plus.

Les contraintes selon MCD alphabétisation, mangadintentation électrique dans de
nombreux endroits, couverture GSM non nationale.

La radio semble un medium plus adaptée au typdodiiration a diffuser selon SD : 10 a
12 radios au niveau PNP les fréquences AM couvaattle territoire : environ deux radios
nationales.

Environ 50% des ménages équipés en poste de @ahag/les zones rurales. Des TV set
sont globalement installées dans tous les bar&/esfaurant.

Le marché de sponsoring est peu développé, peussgpB, mal compris par les sociétés.
Les sociétés étrangéres n'utilisent pas non plpscbamoyen de communication. Les com-
pétences locales en matiére de publicité/sponssongémergentes mais encore peu déeve-
loppés et ne disposant que de peu d’expériences.

La BM projette d'implémenter un projet pilote d'armation a destination des populations
sur les themes des droits des populations, a gales émissions radio et la presse impri-
mée.

Globalement, MCD peu convaincu par ce type de suip I'écran ne peut passer des
images animés qui se renouvelle sur une base eééguieu d’'intérét pour la population qui
ne sera pas attiré par ce support. L'informatiantéiét général diffusé sur ce support en
parallele ne disposera pas de I'audience suffisante

Dans le cas ou un contenu renouvelé et attractifrpi étre diffusé, les écrans vidéo pour-

raient par exemple étre localisés dans des staéiessnces ou certains conducteurs vont
faire le plein et peuvent s’informer en méme tenjasstation présente I'avantage de dispo-
ser de linfrastructure technique suffisante : almation électrique, abri et personnel sur

place pour la surveillance du matériel

® Réunion avec AVSF (Mr Hak Makara, Coordinateur ,production et santé animale,
Min Sophoan Coutry director)

L’objectif de la réunion est d’obtenir de I'inforti@n sur les flux d’information en matiere
de santé animale au Cambodge.

AVSF a mis en ceuvre et anime désormais un résedi6@e agents villageois de santé
animale, basés au niveau communale, ces agentsvisgpe les 15000 villages cambod-
giens. Ce réseau a été mis en place dans le cadr@rdgramme de lutte contre la grippe
aviaire. Un protocole d’information est désormaigpkace en cas de cas suspect de grippe.

Deux ligne téléphoniques d’'urgence (téléphone kzitk) ont été ouverte pour étre contac-
ter en cas d’apparition suspecte de symptomes igpegr aviaire sur un sujet humain ou
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animal. Ces lignes sont fonctionnelles 24h/24hcett gérées par des interlocuteurs sur
PNP.

Ces deux numeéros sont réserveés a la grippe avisseinformations sur les autres patholo-
gies sont transmises par d’autres canaux. Lesatagéféerés a 'agent communal de santé
animale par oral (aprés déplacement) ou par tétéphellulaire. Au niveau communal
l'information est transmise au vétérinaire de distou de province par téléphone, fax ou
cellulaire.

Le premier souci du flux d’information en matiere grippe aviaire concerne plutét la re-
montée d’information du terrain, celle qui va petimeel’identification d’'un risque plutot
gue son retour sur le terrain ; celui-ci étant énégal assurée rapidement par différents
moyens lorsque le cas s’avere positif.

Par ailleurs, l'information en matiere de grippéaire ne suffit pas pour la décision puisque
des préléevements sont nécessaires pour effectudiagnostic. Ce qui implique le dépla-
cement d’'un responsable sur le terrain et le redeuette personne dans un environnement
en géneéral connecté ou un laboratoire d’analyse disponible (district ou province). Une
fois le diagnostic effectué, I'information et ladion sont reportées sur le terrain :

- physiquement si la cas est positif car 'ensemblérdupeau doit étre éliminé et la
présence d’'un vétérinaire s’avere nécessaire

- et par téléphone ou physiquement dans le cas hégats sans plus d’'urgence dans
le retour d’information.

Le flux semble maitrisé sur cette chaine d’infonmt principale. Une possibilité
d’intervention pour Island serait la chaine secaedd.ors d’'une alerte possible de grippe
aviaire dans un point donné, I'information doit krter aupres de I'agent ; qui informe lui
aussi en amont mais devrait aussi informer en @ealains des villages qu’il a en surveil-
lance et qui pourraient s'avérer a risque. Dansas le déplacement physique du vétéri-
naire ou de I'agent de santé animal n’est pas séges méme si il reste le moyen principal
pour transmettre I'information actuellement, Oisdmble que cette chaine d’information
secondaire ne soit pas pour l'instant bien dévelepgans le flux d’'info grippe aviaire.
L’AC d’Island sur cet aspect est qu’en une seuleoacde diffusion plusieurs sites pour-
raient etre informés en économisant le déplacenetingent de santé animale et donc son
temps.

NB : Information sur les prix
Selon AVSF : Un projet d’'information sur les marslgéété mis en place a Kompang Cham

Dans l'article 10 du mandat du ministere de I'agjtiere cambodgien, son ” Department
Planning, Statistics and International Co-operat&st en charge de laResearch and dis-

seminate market price information for agricultucammodities and study on supply and
demand for domestic and overseas markets in ood@écitlitate farmers’ choice on their

production. ».

Apres recherche sur Internet : la JICA a financeajet de suivi des prix du soja dans la
province de Kompang Cham aupres des femmes.
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® Rencontre au Mowram (Mr Mao Hak, absent sans laissede message, recu par Mr
So Im Monichoth, adjoint)
Rencontre au RFMMC (Bob Pengel, Nguyen Dzung)

Le Département d’hydrologie dispose aujourd’hui7dpoints de collecte le long du Mé-
kong sur la partie Cambodge. 4 sont des relevésraiiques, 3 sont effectués manuelle-
ment. Deux fois par jour, les niveaux d’eau sotev&s, transmises au DoH a Phnom Penh
par GSM et satellite. Les données sont réceptiannetgrées dans un modeéle qui permet
de donner une prévision a 3 jours sur ces statiesguturs niveaux d’eau. Ces prévisions
au niveau des stations sont alors retransmiseseaprnsables provinciaux du département
d’hydrologie par mail ou fax.

En parallele a ce systeme et en collaboration Bv&-MMC, CRC et ACF 40 villages le
long du Mékong (localisés dans les zones orangad#ifites dans la carte ci apreés) sont
suivis et recoivent de l'information une fois pauj des district’communes, et collectent
des données deux fois par jour et les diffusentémude leur correspondant de commu-
nes/district.
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Commune in 2004

r Mam Hydrological Station
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Les informations fournies par les 40 villages cstesit en des relevés de niveaux d’eau a
des points précis. Ces relevés sont interprét&oaliet permettent de fournir une prévision
a trois jours qui est retournée quotidiennement\allxges. Le moyen de communication
entre les villages et les communes/districts estlkie Walkie. Ce systeme de communica-
tion est peu couteux en investissement et en nma@Ente. La batterie du Talkie nécessite
d’étre néanmoins rechargeé tous les 3 jours. Igést par un représentant du CRC ou d’'une
ONG locale, partenaire du projet pour le RFMMC. Mikages s’organisent petit a petit
pour faire face au cout de maintenance.

La phase pilote se termine fin 2007, une possbdérait d’améliorer le systeme de trans-
mission en développant une transmission par téképhellulaire plutdt que par Talkie wal-
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kie, pour d’'une part économiser le cout de la diffin en temps, faire face au probléme
d’alimentation électrique posé par la recharge tesisrois jours du walkie talkie.

Aujourd’hui, la gestion de 40 villages deux foig paur au niveau districts générent : 28800
sessions de travail sous Walkie Talkie et ce umugrg entre les villages pilote et les com-
munes/districts. La diffusion de texte par téléghasellulaire permettrait en une fois

d’'informer du DoH la province, le district, la coranme et le village en une session. Par
ailleurs la diffusion de texte permettrait d'autdiser I'envoi. Les données prévisionnelles
issues du modeéle pourraient alimentées un modubliffission affectant automatiquement

chaque données a un numeéro de téléphone (les doetade affectées a des lieux) ; module
qui en un seul clic gérerait I'envoi par GSM desgiées.

Le RFMMC n’est pas fondamentalement opposé aibatibn de telephone cellulaire, mais
il faut tenir compte de la possibilité de gérema@niere communautaire le matériel et donc
le cout doit rester attractif. Or au cambodge latabacces a la téléphonie mobile reste
encore relativement onéreux ?

L’envoi d'un SMS (limités & 160 car) est de 3 cews de dollars : pour un SMS jours. Le
cout annuel d’envoi est de 10,8 dollars par villa&gaient un colt annuel de transmission a
partir des villages de 432 dollars pour 40 villages

® Rencontre ministére de la santé : Mr Xavier Montserat, conseiller technique

L’approche nationale retenue pour ISLAND s’appliqual en matiere de santé. Les fron-
tieres géographiques sont poreuses : les patheldgiachissent les frontieres. Envisager
gu’une action nationale puisse étre efficace astdlre, il faut prendre en compte I'aspect
régional de la santé : pour le Cambodge, le niv&IiHAN serait a recommander.

La politique publique actuelle en matiere de sasiede travailler dans les zones a forte
densité humaine et globalement accessible ; afitodeher le maximum de personnes au
minimum de cout. Il en va de méme concernant Firgbe des ONG ou autres acteurs pri-
Vvés. Les zones éloignées, abritant une faible ptiopode la population au km2, posent par
ailleurs des problémes d’'acces, d'infrastructures existantes ou non opérationnelles,
d’absence de télécommunication. Les populationgtdretbproches des frontieres sont par
exemple peu accompagnés en matiere de santé.

Les types de pauvretés sont par ailleurs difféeeategre ces deux types de zone, et les pa-
thologies et maladies liés aussi. Celles aujouiddhioritairement traitées sont celles appa-
raissant dans les zones a forte densité.

80% du personnel médical travaille dans les zorfeg@ densité qui abrite environ 50% de
la population

La responsabilité de la surveillance épidémiologigst du ressort de la direction provin-

ciale de la santé. Aujourd’hui il n’existe pas éeeau interne de communication inter pro-
vince, ni intra province. Les dispensaires au niveemmunal, les centres de santé ou les
hépitaux de référence au niveau district ne sostgupipés de moyen de communication
officiel. Les informations ne sont pas transmisessncollectées par la direction provinciale

qui expédie des personnes sur le terrain.
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Le cas de grippe aviaire avéré au Cambodge I'antdans tous les cas apres la mort du
patient. Le patient a été finalement plus rapideméfiéré que l'information de sa patholo-
gie n'a été confirmée. NB : le Cambodge qui neiguat que peu I'élevage intensif est
moins concerné par cette pathologie que d’autrgs pa les pratiques d’élevage les posent
plus a risque.

Le systéme de dépistage, de vaccination est dgéfaill est prématuré de mettre a disposi-
tion des informations au niveau local

La conclusion serait de relier d’abord le dist(ml est positionné un médecin représentant
le MoH) a la province et a la province a la cagpital

m  Cambodian Red Cross, (Mr Oy Sam Ath, disaster managnent centre)

L’objectif est d’appréhender I'expérience locale @RC sur la mise en ceuvre d’'un projet
d’'information aupres des populations : contraintésulltats.

Les villages ne disposent pas d’alimentation élpat: Ils disposent de batterie et de grou-
pes électrogenes. En termes de moyens de commanicds villageois disposent de ra-
dios, exceptionnellement d’'un poste télévisiondénéral en N&B)

Une délégation de volontaires CRC plus représentaliigeois ont reccemment demandés
la poursuite du projet qui vient de s’arréter errg12007. La mise en ceuvre de cette col-
lecte de données quotidienne sur maintenant pldsattes a été faite dans I'idée de disposer
d’une série historique compléte pour préparer udeteode comportement possible de cer-
taines zones a risque en fonction de niveaux ddmervés sur des point stratégiques du
Mékong. Le besoin quotidien n’était pas invoquélpampopulations.

Le projet a été globalement bien accueilli localetn€eci dit, il a fallu constituer un
groupe soutien du projet, organiser la présence dlontaire par village qui est toujours
en place et former 'ensemble aux principes desdations, a l'utilité des relevés d’eaux, a
la technigue de releve, aux moyens de communicatidisposition (Walkie et panneau
d’affichage), a l'interprétation des données. Btu#lageois ne sont toujours pas autonomes
dans la gestion de cette information : collectegdion et réception/diffusion.

Ce processus et ce systeme d »information polwgtaat répliqué dans des communes ou
villages voisins, qui souffrent non pas d’'un suspilleau mais de risque de sécheresse ; ce
type de risque devrait étre couvert avec une indbion météorologique de type prévision a
partir d'imagerie satellitaire et de relevé de alvale précipitation. Le systéme de collecte
utiliserait le méme circuit ainsi que le systemed&vision ; mais les informations ne géné-
reraient pas des décisions de méme portée.

m Rencontre avec le CEDAC (Prak Sereyvath) (résumeé nadisponible)
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Annexe 4 - Présentation Gret — Séminaire final ISLA ND 14 mai
2007

ISLAND Final Seminar

Perspectives for the adaptation of
Island System Prototype in
Cambodia

G@'r ISLAND - Final seminar — 14-16 May — MICA - HANOI

EIPNESS _PURTWORSAR W TS
Obijectives

 To what extend the Viethamese
prototype could suit to Cambodian
actors needs ?

* What has to be adapted to the local
context and constraints ?

» Could this prototype be open to other
type of information flows than floods
one?

Gm ISLAND - Final seminar — 14-16 May — MICA - HANOI
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Informatlon needs

* |Information content

v More than one provisional data is needed : population asks for
forecast at 3 to 5 days which means at least : 3 to 5 sets of
data to be sent

v Opportunity of free text is useful (inside alert and indices
session)
» Understandability of information and decision making

v’ Level of alert configured into the Island system for indices gives
a good pre understanding of the level of water provided

v Information provided through IS allows people to decide.

v’ Island System does not convey sufficient information to
organize an emergency plans.

GRET  1SLAND - Final seminar - 14-16 May ~ MICA - HANOI

-—_J-m—“um
Informatlon needs

* Island system (IS) suits partially to
Cambodian information needs

IS is easy to be modified et could manage
easily more information.

IS has to be part of an integrated project
involving villages population and aiming
at controlling measurements and
emergency preparedness plan.

GRET  1SLAND - Final seminar - 14-16 May - MICA - HANOI
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Information flow

* |S: atop down approach.

v Flood model in place today in Cambodia for providing
forecasts data needs information collected locally (ex:
MOWRAM and MRC project)

v Island system should open its conception to bottom up
approach : ability of the system to send automatically data
entered to superior level terminals.

v IS : alocal interpretation for crisis management
v' Interpretation today in Cambodia is located at the
headquarters.
v IS aims at interpret locally the information transmitted thanks
to a set of data (today figures but could be pictures, GIS etc)
stored in the embedded computer

G@T MISLAND - Final seminar — 14-16 May — MICA - HANOI
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Information flow

* IS suits partially to Cambodian
information flows

IS should open its conception to bottom
up approach (sending data to superior
level) and adapt its local device for bottom
up data transmission.

Embedded computer is a device oversized
to compute the limited set of data
available and transmitted today: 3
forecasts figures and date. Transmission
through GSM and display by cell phones
are more adapted.

m IIIIIISLAND - Final seminar — 14-16 May — MICA - HANOI
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Technical constralnts

e Power supply:

— At the village and commune levels : no power supply services
available. Electricity is provided through batteries.

- gatteries are recharged at the commune level, every two or three
ays
¢ Communication Network
— GSM has a nowadays a good coverage in Cambodia.
— Information can circulate trough cellular phone either used as :
* amodem
« the display device
¢ Technical maintenance
— No appropriate technical maintenance is available locally

— Screen and computer should be installed in a safe place, not
exposed to wind or to rains and... to floods ; making it less
accessible
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Technical constraints

e |S do not suit to Cambodian local
technical constraints

» The giant screen is impossible to be
operated locally. Other display device

has to be found

» Embedded computer will be difficult to

be operated regularly (lack of power)
and to maintain.

m IIISLAND - Final seminar — 14-16 May — MICA - HANOI
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Financial constraints

» Investment costs per village
— 4000% : screen
— 2000% : embedded computer
— 200% : modem GSM

» High Maintenance costs

» Low connexion does not allow sponsorship
who wish to display regular and different
animation on the screen

IS is too costly for a sustainable solution

in Cambodia villages
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MO
Potential broader approach

* For Human Health information and Animal Health
information, priorities today are :
— To build and report information from the ground
— To set upa network between Provinces headquarters
- ;I'o irlnprove communication between PNP-Province-District

evels

» Information flows are quite different for these sectors.
Physical visits have to be made to confirm disease
suspicions and to take action -> information follows
different flows

 Floods sector are “in advance” on the information
topic.

G@r ISLAND - Final seminar — 14-16 May — MICA - HANOI
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Conclusmns

Combination of giant screens and embedded
computers are not suitable in the short and mid
terms.

Other display devices have to be thought : Cell
phones and GSM network for examples

Integrating other public sectors in the
transmission services are too early, due to the

information development level of those sectors
Software managing the transmission could be
more efficient if it evolves to take into account :
— Information needs (3 days forecasts at least)

— The bottom up approach

— Technical constraints
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POSS|bIe future in Cambodla

¢ Current pilot project : Mowram/RFMMC/CRC
— A daily measures and forecasts up to 3 days at the village level.
— Way of dissemination :
« Villages <-> commune/district <-> province <-> PNP
« 28800 walkie talkie sessions with villages at the districts level yearly for
40 villages only
» For a broader project : IS software could be used for transmitting
existing information more efficiently.

— Villages could report through GSM their own measurements once a
day in a standard format, directly to every levels and supplied
automatically the software located at the province or the
headquarters level.

— After calculations, in one click at the headquarters, information
could be sent to every provinces and to every villages and received
either on cell phones or on computers.

— At the province level, in one click, information validated and
completed could be sent to districts, communes and villages.

m IIISLAND - Final seminar — 14-16 May — MICA - HANOI

29




