3RH

Ressources humaines

Les rencontres des responsables des ressources humaines des chemins de fer
africains et malgaches (3RH) existent depuis 1992. En 1994, le ministére des
Affaires étrangéres a confié I'animation de ce programme de coopération au
pble « transport » de ['Isted.

Les objectifs :

D échanger les expériences,

D faire le point sur les changements en cours,

D progresser ensemble dans la résolution des problemes de gestion ou de
formation du personnel qui se posent aux entreprises ferroviaires d'Afrique
francophone et de Madagascar.

Ces rencontres ont été congues sous la forme de séminaires participatifs a
vocation pédagogique, sur des themes déterminés par les dirigeants
ferroviaires dans le cadre des réunions de concertation. Organisées chaque
année, ces rencontres sont animées par des experts spécialisés. La
contribution financiere de la coopération francaise est complétée par la
participation propre des réseaux de chemins de fer africains.

Les thémes traités lors des derniéres réunions :

« Les techniques de négociation — 8° 3RH, Paris (France), 7-9 décembre 1999

« Comment mieux gérer les conflits sociaux — 7° 3RH, Rouen (France), 2-4 juin
1998

« Comment mieux gérer les relations avec les partenaires sociaux — 6° 3RH,
Dakar (Sénégal), 8-10 septembre 1997

" Les rapports 3RH sont disponibles sur demande auprés du pole « transport ».



